WARUNKI SWIADCZENIA POMOCY TECHNICZNEJ FIRMY
LSP SOFTWARE SP. Z O. O.

Na podstawie art. 8 ust.1 ustawy o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng
(DZ.U. 02.144.1204) firma LSP Software Sp. z 0.0. ustanawia nastepujgce
warunki udzielania pomocy technicznej:

|. Podane nizej terminy definiowane sag dla potrzeb
niniejszego regulaminu w sposob nastepujacy:

1. "Kupujacy" - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej z siedzibg na
terenie RP.

2. "Cennik" - zestawienie ustug oferowanych w przez Sprzedawce z
podaniem cen sprzedazy, z zastrzezeniem, ze w/w zestawienie nie
jest ofertgq sprzedazy w rozumieniu przepisu art.543 kodeksu
cywilnego. Ceny podane w zestawieniu nie zawierajq podatku od
towaréw i ustug (VAT).

3. "Formularz zamoéwienia" (dalej "Formularz") - dokument okreslajacy
dane Kupujgcego (imie, nazwisko, miejsce zamieszkania -
odpowiednio firme, siedzibe, przedmiot zakupu (oznaczenie towaru
lub ustugi) oraz Srodki kontaktu bezposredniego, ktorego
wypetnienie i podpisanie przez Kupujgacego jest konieczne do
zawarcia umowy sprzedazy.

4. "Ustugodawca" — firma LSP Software Sp. z o0.0. z siedzibg w
Szczecinie przy ul. Sikorskiego 8/23, zarejestrowana w Rejestrze
Przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy w Szczecinie,
XVIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000249699.

ll. Zakres pomocy technicznej

Ustugodawca zapewnia obstuge techniczng dla nastepujacych kategorii
problemow:

a) Problemy zwiqzane instalacjq i konfiguracjq aplikacji.
W okresie objetym gwarancjg na podstawie dokumentu "Warunki
sprzedazy oprogramowania SDL Trados" pomoc techniczna z zakresu



probleméw z instalacjgq i konfiguracjgq aplikacji udzielana jest
bezptatnie. W kazdym innym wypadku pomoc techniczna bedzie
udzielona odptatnie, zgodnie z aktualnym Cennikiem.

b) Inne problemy z dziataniem aplikacji SDL Trados.
Pomoc techniczna dotyczgca innych probleméw realizowana odptatnie,
zgodnie z aktualnym Cennikiem.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby udzieli¢ odpowiedzi w mozliwie
najkrotszym czasie. Gwarantowany termin kontaktu w sprawie problemu
technicznego ze strony Ustugodawcy to 1 dzieA roboczy od otrzymania
zgtoszenia. W uzasadnionych przypadkach wymagajacych interwencji
producenta Ustugodawca poinformuje Kupujacego o zgtoszeniu problemu
do obstugi technicznej firmy SDL, co skutkuje wydtuzeniem
gwarantowanego czasu reakcji do 3 dni roboczych.

Z przyczyn technicznych wszelkie problemy zwiqzane z aktywacja
licencji rozwigzywane sg wytacznie przez producenta na stronie
http://talisma.sdl.com (zaktadka "Solution Finder", opcja "Licensing
Problems™").

lll. Realizacja zgtoszenia

Zgtoszenie problemu odbywa sie za posrednictwem sekcji "Pomoc
techniczna" na witrynie www.lspsoftware.pl. Kupujacy zgtaszajgc
problem potwierdza, iz zapoznat si€ z dostepng na stronie sekcjg "Czesto
zadawane pytania" i nie odnalazt w niej rozwigzania swojego problemu.

Realizacja zgtoszenia odbywa za pomocq poczty elektronicznej, na
podstawie przestanego ze strony WWW opisu problemu. W szczegéinych
przypadkach inzynierowie pomocy technicznej zastrzegajg mozliwosé
Swiadczenia pomocy przez telefon. Ustugodawca nie zapewnia mozliwosci
bezposredniego kontaktu telefonicznego z inzynierami pomocy technicznej
na zyczenie klienta.

W szczegodlnych, uzasadnionych przypadkach Ustugodawca udzieli pomocy
technicznej bezptatnie. Decyzja o ewentualnej rezygnacji z optaty
podejmowana jest na podstawie nakfadu czasu poswieconego na
przetwarzanie zgtoszenia | przekazywana Kupujgcemu wraz z
rozwigzaniem problemu drogg mailowaq.



V. Gwarancje i zwroty

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby rozwigza¢ zgtoszony problem
techniczny w mozliwie najkrotszym czasie, jednakze zastrzega, iz czesc
probleméw moze byC¢ zwigzana bezposrednio z niezaleznym od
Ustugodawcy kodem zrédtowym aplikacji SDL Trados. Kupujacy ma prawo
dochodzenia zwrotu poniesionych kosztéw w przypadku braku rozwigzania
dla zgtoszonego problemu w terminie 30 dni od daty zakupu ustugi.
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy w odniesieniu do zwrotu kosztow
ograniczona jest do kwoty odpowiadajacej cenie zamdwionej ustugi.

V. Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.

2. Wszelkie zmiany regulaminu stajq sie€ skuteczne z chwilg ich
ogtoszenia pod adresem www.lspsoftware.pl.

3. W sprawach nie uregulowanych w Formularzu oraz niniejszym
regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

4. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.05.2008r.




