
WARUNKI WIADCZENIA POMOCY TECHNICZNEJ FIRMY
LSP SOFTWARE SP. Z O. O.

Na podstawie art. 8 ust.1 ustawy o wiadczeniu us ug drog  elektroniczn
(DZ.U. 02.144.1204) firma LSP Software Sp. z o.o. ustanawia nast puj ce
warunki udzielania pomocy technicznej:

I. Podane ni ej terminy definiowane s  dla potrzeb
niniejszego regulaminu w sposób nast puj cy:

1. "Kupuj cy" - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nie posiadaj ca osobowo ci prawnej z siedzib  na
terenie RP.

2. "Cennik" - zestawienie us ug oferowanych w przez Sprzedawc  z
podaniem cen sprzeda y, z zastrze eniem, e w/w zestawienie nie
jest ofert  sprzeda y w rozumieniu przepisu art.543 kodeksu
cywilnego. Ceny podane w zestawieniu nie zawieraj  podatku od
towarów i us ug (VAT).

3. "Formularz zamówienia" (dalej "Formularz") - dokument okre laj cy
dane Kupuj cego (imi , nazwisko, miejsce zamieszkania -
odpowiednio firm , siedzib , przedmiot zakupu (oznaczenie towaru
lub us ugi) oraz rodki kontaktu bezpo redniego, którego
wype nienie i podpisanie przez Kupuj cego jest konieczne do
zawarcia umowy sprzeda y.

4. "Us ugodawca" – firma LSP Software Sp. z o.o.  z siedzib  w
Szczecinie przy ul. Sikorskiego 8/23, zarejestrowana w Rejestrze
Przedsi biorców prowadzonym przez S d Rejonowy w Szczecinie,
XVII Wydzia  Gospodarczy Krajowego Rejestru S dowego pod
numerem 0000249699.

II. Zakres pomocy technicznej

Us ugodawca zapewnia obs ug  techniczn  dla nast puj cych kategorii
problemów:

a) Problemy zwi zane instalacj  i konfiguracj  aplikacji.
W okresie obj tym gwarancj  na podstawie dokumentu "Warunki
sprzeda y oprogramowania SDL Trados" pomoc techniczna z zakresu



problemów z instalacj  i konfiguracj  aplikacji udzielana jest
bezp atnie. W ka dym innym wypadku pomoc techniczna b dzie
udzielona odp atnie, zgodnie z aktualnym Cennikiem.

b) Inne problemy z dzia aniem aplikacji SDL Trados.
Pomoc techniczna dotycz ca innych problemów realizowana odp atnie,
zgodnie z aktualnym Cennikiem.

Us ugodawca do y wszelkich stara , aby udzieli  odpowiedzi w mo liwie
najkrótszym czasie. Gwarantowany termin kontaktu w sprawie problemu
technicznego ze strony Us ugodawcy to 1 dzie  roboczy od otrzymania
zg oszenia. W uzasadnionych przypadkach wymagaj cych interwencji
producenta Us ugodawca poinformuje Kupuj cego o zg oszeniu problemu
do obs ugi technicznej firmy SDL, co skutkuje wyd eniem
gwarantowanego czasu reakcji do 3 dni roboczych.

Z przyczyn technicznych wszelkie problemy zwi zane z aktywacj
licencji rozwi zywane s  wy cznie przez producenta na stronie
http://talisma.sdl.com (zak adka "Solution Finder", opcja "Licensing
Problems").

III. Realizacja zg oszenia

Zg oszenie problemu odbywa si  za po rednictwem sekcji "Pomoc
techniczna" na witrynie www.lspsoftware.pl. Kupuj cy zg aszaj c
problem potwierdza, i  zapozna  si  z dost pn  na stronie sekcj  "Cz sto
zadawane pytania" i nie odnalaz  w niej rozwi zania swojego problemu.

Realizacja zg oszenia odbywa za pomoc poczty elektronicznej, na
podstawie przes anego ze strony WWW opisu problemu. W szczególnych
przypadkach in ynierowie pomocy technicznej zastrzegaj  mo liwo
wiadczenia pomocy przez telefon. Us ugodawca nie zapewnia mo liwo ci

bezpo redniego kontaktu telefonicznego z in ynierami pomocy technicznej
na yczenie klienta.

W szczególnych, uzasadnionych przypadkach Us ugodawca udzieli pomocy
technicznej bezp atnie. Decyzja o ewentualnej rezygnacji z op aty
podejmowana jest na podstawie nak adu czasu po wi conego na
przetwarzanie zg oszenia i przekazywana Kupuj cemu wraz z
rozwi zaniem problemu drog  mailow .



IV. Gwarancje i zwroty

Us ugodawca do y wszelkich stara , aby rozwi za  zg oszony problem
techniczny w mo liwie najkrótszym czasie, jednak e zastrzega, i  cz
problemów mo e by  zwi zana bezpo rednio z niezale nym od
Us ugodawcy kodem ród owym aplikacji SDL Trados. Kupuj cy ma prawo
dochodzenia zwrotu poniesionych kosztów w przypadku braku rozwi zania
dla zg oszonego problemu w terminie 30 dni od daty zakupu us ugi.
Odpowiedzialno  Us ugodawcy w odniesieniu do zwrotu kosztów
ograniczona jest do kwoty odpowiadaj cej cenie zamówionej us ugi.

V. Postanowienia ko cowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.
2. Wszelkie zmiany regulaminu staj  si  skuteczne z chwil  ich

og oszenia pod adresem www.lspsoftware.pl.
3. W sprawach nie uregulowanych w Formularzu oraz niniejszym

regulaminie stosuje si  przepisy Kodeksu cywilnego.
4. Niniejszy regulamin wchodzi w ycie z dniem 01.05.2008r.


